LIBRO DE RECLAMACIONES

HOJA DE RECLAMACION

FECHA 17 09

2025 N° 003

Identificacién del consumidor reclamante

NOMBRE:

Aldana Alcantara Moran

DIRECCION:

Calle Tarata 160

REF DIRECCION:

TIPO DOCUMENTACION: DNI g(F;gUMENTACION: 71655457
¢ Eres menor de edad?: No

DEPARTAMENTO: LIMA

PROVINCIA: LIMA

DISTRITO: MIRAFLORES

TELEFONO: 993547512

E-MAIL: aalcantara@corsusa.com

Detalle del reclamo y orden del consumidor

TIPO RECLAMO:

Reclamacion

TIPO CONSUMO:

Producto

NRO DE PEDIDO:

OCL25-002278-00

PROVEEDOR: Ergosen
MONTO DE RECLAMO: 1480
DESCRIPCION: Sillas giratorias Rudy Alta 3 unidas, una con defecto

FECHA DE COMPRA: 14/03/2025
FECHA DE CONSUMO: 18/06/2025
FECHA DE VENCIMIENTO: 16/09/2025

DETALLE: Las sillas compradas, no tienen ni 3 meses de uso y ya generaban problemas, defectos con los pernos. Se solicité el cambio o
que agilicen la garantia. No se recibe respuesta, dejan en leido nuestros mensajes. Inicialmente indicaban que se acercaban en tal dia y hora
y no cumplian con el recojo finalmente. Ahora no se recibe respuestas ni llamadas. Es algo molestoso estar insistiendo y no obtener

respuesta

PEDIDO: OC #0CL25-002278-00 OCL2278

FIRMA DEL
CONSUMIDOR

4. OBSERVACIONES Y ACCIONES ADOPTADAS POR EL PROVEEDOR




FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA:

DETALLE:

FIRMA DEL
CONSUMIDOR

1. RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos
y servicios

2. QUEJA: Disconformidad no relacionada a los productos o
servicios; o malestar o descontento respecto a la atencion al
publico.

La formulacion del reclamo no impide acudir a otras vias de solucién de controversias ni es requisito previo para interponer una denuncia a INDECOPI. El
proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles improrrogables.
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